E-boutique ONDEA GRAND LAC

RECHARGEZ VOS TITRES SANS VOUS
DEPLACER
mode d’emploi

J'ai déja une carte Pass Ondéa (nominative)

Attention lors de votre premiere connexion,

il est nécessaire de créer un compte ‘Mobilité’
(différent du compte dédié a l'infos trafic).

Rendez-vous sur ondeagrandlac.fr
cliquez sur le bouton ‘E-boutique’

GRAND LAC -
= ST L Seconnecter O =
ONDEA

Calculez votre itinéraire idéal

‘E-boutique 2
rechargez ool
votre carte’ T,



Cliquez sur le bouton ‘connexion’

VALIDATIONS CARTE BANCAIRE CONNEXION |

Selectionnez ‘Je n'ai pas de compte’

ACCEDER AUX SERVICES DES USAGERS

Connectez-vous G votre compte mobilité pour acheter vos
tickets et voyager facilement sur le réseau

Email

Mot de passe

O afficher le mot de passe Mot de passe oublié

JAl UN COMPTE MOBILITE, JE ME
CONNECTE

JE N'Al PAS DE COMPTE MOBILITE,
JE M'INSCRIS

Saisissez votre numéro de carte, la date de
naissance du porteur. Cliquez sur ‘oui j'ai une carte’

VOUS CONNAISSEZ LE RESEAU ?

Si vous avez déja voyageé sur ce réseau, ou étes en
possession d'une carte régionale, entrez vos
informations pour accéder 4 votre espace usager.

N* de carte
Date de naissance

O Je suis responsable légal, c'est le dossier d'un proche

- Ce dossier est le mien

Je suis humain 3

hCapicha
Priwacy - By

O, J'Al DEJA UNE CARTE



Finalisez la création de votre compte Mobilité
et cliquez sur’ Créer mon compte’

Creez votre compte mobilité pour acheter vos tickets et
voyager facilement sur tous les réseaux équipés par
Matawan

Nom
Prénom

E-mail

Confirmer I'e-mail

Date de naissance

=)

Un mail vous sera envoye par Matawan mobilité pour
creer votre mot de passe (vérifiez vos spams)
votre compte est créé !

- Attention si I’ adresse mail de création de votre compte
ne correspond pas a celle indiquée sur le dossier de votre carte,
contactez notre agence ou écrivez nous sur :
contact@ondea.fr



Votre compte est creé, vos cartes sont associees
vous pouvez acheter vos titres : 2 possibilités

Pour les titres ‘tous publics’,
Titres 10 voyages, 7 jours, 21 jours, mensuels ou annuels + 26 ans

Pour les titres sur lesquels votre profil est déja qualifié (age) :
Abonnements annuels ou mensuels -26 ans au tarif sur mesure 4 (QF > 950)

Abonnements ‘Circuit Scolaire’ au tarif sur mesure 4 ( QF > 950)
Boutique en ligne

Selectionnez la carte que vous souhaitez recharger

MON DOSSIER TITRES DE TRANSPORT
coclio TES o MON PANIER

13,90€ 13,80 € 29,00€

196,00 €

Les titres disponibles apparaissent
En réglant par carte bancaire votre carte sera rechargée a
distance



Abonnements annuels -26 ans au tarif sur mesure 1, 2 et 3 (QF < 951)

Abonnements ‘circuit scolaire’ au tarif sur mesure 1, 2 et 3 (QF<951)

Rendez-vous dans la rubrique ‘demarches’

Démarches

Selectionnez et remplissez le formulaire qui vous convient:
profil - 26 ans tarif sur mesure 1, 2 ou 3
ou profil ‘circuit scolaire’ tarif sur mesure 1, 2 ou 3
Téléchargez vos justificatifs de QF <951 datant de moins de 3 mois

DEMARCHES DISPONIBLES

Renouvellement profil -26 ans : transmission de vos justificatifs pour les tarifs sur mesure 1, 2 ou 3 (QF « 950)

i e A 3 ] T e Q&N
armet daccéder auy tarifs Pass Ondéa Annueal = 26 ar irmasure 1, 2 ou 3 4 laide de justiticatifs (QF < 950

Renouvellement profil circuit scolaire tarifs sur mesure 1, 2 ou 3 (QF<950)

*armet d accadar aux tanfs Circuit S Tre SUr e |, 2 ou 3 alalde de justificatils ;:,l‘ <950

Une fois vos documents vérifiés par nos equipes, si tout est conforme,
vous recevrez un courriel vous informant que les tarifs adaptés a votre QF
sont disponibles sur votre compte, rendez-vous sur la boutique en ligne

Boutique en ligne

Les titres disponibles apparaissent
en réglant par carte bancaire votre carte sera rechargée a distance



Votre compte est cree
votre carte est rechargée
Consultez vos dossiers quand
vous le souhaitez

VALIDATIONS CARTE BANCAIRE MONCOMPTE 2 ~  DECONNEXION |

MES INFORMATIONS
MES DOSSIERS
MES COMMANDES

MES OPTIONS DE PAIEMENT

MES DEMANDES e

_~ Pour toutes questions
Agence mobilites Ondéa Grand Lac

contact@ondea.fr
04 79 88 01 56



